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POLÍTICA DE CALIDAD 
 
MAPER S.A. consciente de la importancia de un cambio social, diseña y produce 
máquinas para la industria embotelladora y de alimentos, desarrolla proyectos de 
automatización, comercializa, equipos, insumos y repuestos asociados y ofrece 
servicios de mantenimiento; cumpliendo las especificaciones acordadas. 
 
Trabaja día a día para satisfacer las necesidades del cliente y partes Interesadas, 
respetando los derechos humanos y buscando la rentabilidad esperada para sus 
accionistas. 
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PILARES 
Los siguientes pilares evidencian nuestro compromiso con la implementación del 
Sistema de Gestión en Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 
 
 Satisfacción de los clientes 
 Identificar los peligros y determinar los controles para intervenir los riesgos 

asociados a los procesos. 
 Proteger la seguridad y salud sus colaboradores, mediante el desarrollo del SG-

SST, promoviendo una cultura preventiva y de autocuidado. 
 Promover ambientes y hábitos de vida saludables y prevención del consumo de 

alcohol, drogas y cigarrillo. 
 Cumplimiento de requisitos legales y de otra índole, aplicables a nuestra 

organización. 
 Promover la participación y la consulta de los colaboradores. 
 Personal competente para su labor 
 Mejoramiento Continuo 

 
 
OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
Los siguientes objetivos evidencian nuestro compromiso con la Implementación del 
Sistema de Gestión: 
 
 Lograr una alta satisfacción del cliente con productos y servicios. 
 Establecer programas de prevención y control que eviten que el riesgo se 

materialice. 
 Promocionar la SST, generando controles para mantener y preservar la salud de 

sus colaboradores, con el fin de prevenir los accidentes y enfermedades laborales. 
 Realizar campañas de promoción y prevención que garanticen el bienestar físico, 

mental y social de los colaboradores. 
 Realizar actividades para promover la consulta y participación de los colaboradores 

en el SG-SST. 
 Cumplir los requisitos del cliente, legales y reglamentarios 
 Minimizar el consumo de agua y energía. 
 Incrementar la competencia del personal 
 Mejorar los procesos del Sistema de Gestión. 
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